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HPobchod.sk
Novoveska 1262/95
709 00 Ostrava — Marianské Hory

hpobchod.sk

Reklamacia do 30 dni od nakupu

Do e-mailu sme Vam poslali pokyny pre zabalenie tovaru a odoslanie do autorizovaného servisu SWISS
SK. Tento servisny partner HP zariadeni diagnostikuje a potvrdi zavadu.

Stitok.

Niz$ie uvedeny $titok nalepte na krabicu. Tento balik poslite na adresu SWISS SK. Stitok moZete tiez
napisat rukou.

Reklamacny protokol

Vyplnite v tomto formulari, svoje meno, adresu a kontaktné udaje. Struc¢ne popiste zavadu produktu a
zvolte si preferovany sposob reklamacie. Tento protokol vloZte do balika k tovaru. Autorizovany servis
SWISS SK nema vase Udaje. Na kontakt, ktory tu vyplnite, potom dorazi protokol, na zaklade ktorého
mozeme vybavit reklamaciu.

HPobchod.sk team

Stitok pre oznacenie balika. Tu odstrihnite.

o<

SWISS spol. s r.o.
Pestovatelska 13

(areal OC Korzo)
821 04 Bratislava

Predajca:
Tel. ¢.: 02/6720 2080 HPobchod.sk — E LINKX, a.s.

E LINKX, a. s. Informace: 02 4464 3181 www.hpobchod.sk
Novoveska 1262/95 objednavky@hpobchod.sk
709 00 Ostrava — Marianské Hory
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Ziadost o posudenie DOA reklamacie
Menom predajcu: HPobchod.sk — E LINKX a.s., Novoveska 1262/95 709 00 Ostrava — Marianské hory

Reklamacné oddelenie: eD’ System Slovakia, Stard Vajnorska 21, 831 04 Bratislava — Nové Mesto

Identifikacia koncového zakaznika:

Meno a priezvisko:

Nazov firmy (ak je):

Ulica:

PSC a Mesto:

Email:

Telefén:

Produkt:

Sériové cislo:

Popis zavady:

Preferovany sposob riesenia reklamacie (oznacte krizikom)

Vymenou za novy kus Vratenim penazi
E LINKX, a. s. Informace: 02 4464 3181 www.hpobchod.sk
Novoveska 1262/95 objednavky@hpobchod.sk

709 00 Ostrava — Marianské Hory





